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 גתומה תחת תלעופ( מ״עב ואמוסלא.י – םיתורישו רתא ןונקת
ZENO ENERGY) 

 2025// :ןורחא ןוכדע דעומ

 514886043 :.פ.ח · )ZENO ENERGY( מ״עב ואמוסלא.י :דיגאת םש

 דודשא ,35 םיגרואה :תבותכ

 17:00–09:00 ׳ה–׳א םימי · info@zeno.energy · 052-821-6969 :תוחוקל תוריש

 תורדגה .0

 לש ילטיגיד סכנ לכ – ”רתאה“ ;ZENO ENERGY – ”גתומה“ ;מ״עב ואמוסלא.י – ”הרבחה“ :הז ךמסמב
 םירזיבא ,AC/DC הניעט תודמע – ”םירצומ“ ;דיגאת וא ןימזמ ,שלוג לכ – ”חוקל/שמתשמ“ ;הרבחה
 הניעט ,OCPP/הנכות יונמ/לועפת ,הקוזחת ,הכימת ,תוקידב ,הנקתה – ”םיתוריש“ ;םיפלחו
 .דקומ ,תיטרפ/תירוביצ

 םנוכדעו םיאנתל המכסה .1

 .הז ןונקתל האלמ המכסה םיווהמ תורשקתה/השיכר/רתאב שומיש 1.1

 .המסרופש הנורחאה איה תבייחמה הסרגה ;תעל תעמ ןונקתה תא ןכדעל תיאשר הרבחה 1.2

 יפיצפסה םכסהה – )תוריש םכסה/ריחמ תעצה( בתכב יפיצפס םכסה ןיבל ןונקתה ןיב הריתס הרקמב 1.3
 .רבגי

 שומיש תלבגהו םושיר ,תורישכ .2

 .תיטפשמ םירישכ םידיגאתלו +18 ינבל רתומ רתאב שומיש 2.1

 יאנת ורפוה ,םיבזוכ םיטרפ ורסמנ םא הנמזה לטבל וא השיג ליבגהל/םוסחל תיאשר הרבחה 2.2
 .בל-םות רסוחב שומיש השענ וא הרבחה/רתאה תוליעפ ועגפנ ,הלקת הלצונ ,ןידה/ןונקתה

 .םייוגש םיטרפ תריסמ תואצותב תאשלו םינכדועמו םיאלמ ,םינוכנ םיטרפ רוסמל בייחתמ שמתשמה 2.3

 השחמה תונומתו רתאב עדימ .3

 

 דבלב השחמהל ןה תונומת .בל םותב םיקויד-יא/רפוס תויועט ונכתיי ;תיללכ תוחונל אוה רתאב עדימה 3.1
 .רצומל הנומתה ןיב תויטס ונכתייו

 לטבל הרבחה תיאשר הזכ הרקמב .הרבחה תא תבייחמ הניא הקפסא יאנת/טרפמ/ריחמב היולג תועט 3.2
 .ומלושש םימולשת בישהלו הנמזה
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 םימולשתו םיריחמ ,תונמזה .4

 הרבחה רושיאו םימולשת תוריש/יארשאה תרבח רושיא ,םיטרפ יולימ רחאל קר המלש בשחית הנמזה 4.1
 .הקפסא יאנתו יאלמ תונימזל

 .תונתשהל םייושע םיריחמו יאלמ .ריחמ/יאלמ החיטבמ הניא לסל רצומ תפסוה 4.2

 .חולשמ ימד/תולמע/םיריחמ ןכדעל תיאשר הרבחה .תרחא ןיוצ םא אלא מ״עמ םיללוכ םיריחמה 4.3

 הרבחה תא הכזי לשכ/םולשת-יא ;לעופב בויח דע סיטרכב תרגסמ רומשל תיאשר הרבחה 4.4
 .הקפסא בכעל תוכזבו הייבג תואצוה/הדמצה/תיבירב

 ןוכיס תרבעהו חולשמ ,הקפסא .5

 יברע ללוכ אל ;׳ה–׳א( םיקסע ימיב ובשוחיו ריחמ תעצהב/רתאב וגצוי/ורסמיי הקפסא ידעומ 5.1
 .)םוריח יבצמ/התיבש ימי/תותבש/םיגח/גח

 תרשרש ישוביש ,םירגס ,תופגמ ,תותיבש( הרבחה תטילשב םניאש םיעוריא/ןוילע חוכ בקע םיבוכיע 5.2
 תוכז ומיקי אלו הרפה ווהי אל )’דכו רבייס/הרובחת/םיקפס תולקת ,סכמ יבוכיע ,ינוציק ריווא גזמ ,הקפסא
 .יוציפל

 – )תושיגנ-יא/הנעמ-יא/םייוגש םיטרפ( הריסמ-יא בקע רזוח חולשמ וא ףונמ ,הקירפ ,הלבוה ,חולשמ ימד 5.3
 .תינכדע העצה/ןוריחמ יפל חוקלה לע לוחת םתולע

 .אלמ םולשת רחאל – תולעבה ;הריסמב חוקלל רבוע רצומב ןוכיסה 5.4

 םירושיאו תויתשת ,הנקתה .6

 םאתהבו ךמסומ יאלמשח י״ע עצובת הנקתה .הנקתה ללוכ וניא ריחמה ,בתכב תרחא םכסוה םא אלא 6.1
 .ןרצי תוארוה/םינקת/ןידל

 .ןידב שרדנכ לוהינ/םילעב/דעו ירושיא גישהל חוקלה תוירחאב – ףתושמ שוכר/ףתושמ ןיינבב 6.2

 .תוירחא לטבל לולע םמויק-יא ;)םזילדנוו/שמש/םימ( ינקת ןוגימ תושרוד ץוח תונקתה :הביבס יאנת 6.3

 תעצה ןכדעל/הדובע קיספהל הרבחה תא םיכזמ – רושיא אלל יוניש/היוקל תיתשת/ןונכתמ הייטס 6.4
 .הקסע לטבל/ריחמ

 תוריש שכרנ םא אלא ,חוקלה תוירחאב – תורהצהו םיקספמ ,הקראה ,ישאר רוביח ,ךמסומ קדוב תוקידב 6.5
 .הרבחהמ ידועיי
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 OCPP-ו תוירוביח ,הנכות ,לועפת .7

 ימושירו קוחרמ ןוחבא ,בויח ,החשוק ינוכדע ,לוהינל )רלולס/Wi-Fi( תוירוביח םישרוד םירצומהמ קלח 7.1
 .ןימזו ביצי רוביח קפסל בייחתמ חוקלה .הניעט

 – הקוזחת/םיגורדש/תונימז/רוחמת יאנת ;יונמכ םינתינ )םישכרנש לככ( OCPP/ןנע/הנכות יתוריש 7.2
 .חוקל לכל תידועיי ריחמ תעצהב טרופמכ

 .תומיאת/תוביצי/החטבא ילוקישמ החשוק/הנכות ינוכדע עצבל תיאשר הרבחה 7.3

 תוירחאב םניא שומיש תוגירח/הטילק ילשכ ;קפסה תוינידמל ףופכ )םיקפוסמש לככ( הטד/SIM-ב שומיש 7.4
 .הרבחה

 .בויחו ןוחבא ,הרקב ,תורישה ןתמ ךרוצל םיילועפת םינותנ דוביע/ףוסיאל םיכסמ חוקלה 7.5

 יאנכט ירוקיבו הכימת ,תוריש .8

 .ליעל םיטרופמה ל״אוד/ןופלטב 17:00–09:00 ׳ה–׳א םימי :תוליעפה תועשו הכימתה יצורע 8.1

 תאירק ביוחת – יוקל שומיש/הביבס/הנקתה/תיתשתב הלקתה רוקמ םא .קוחרמ ןוחבא עצובי העגה ינפל 8.2
 .ןוריחמ יפל תוריש

 .וביוחי תוחכונ-יא/תושיגנ-יא/אוושל רוקיב .רוקיבל מ״עמ ללוכ ₪450 :תוריש תאירק/יאנכט רוקיב ימד 8.3
 .ןכדועמ ןוריחמ יפל – תורגא/הינח/העיסנ תואצוה

 םירצומל תוירחא .9

 חוקלה י״ע חלשייו םלשויש ספוטל םאתהב ,הלעפהה דעוממ םישדוח 24 :תיטרדנטס תוירחא תפוקת 9.1
 .תיפיצפסה תוירחאה תדועת יאנתלו

 .השירד יפל ךמסומ יאלמשח חודו רורב ירודיס רפסמ ,תינובשח תגצה/םושירב הנתומ תוירחא שומימ 9.2

 ;םייוקל למשח/תיתשת ;ךמסומ יתלב םרוג י״ע הנקתה :רתיה ןיב הסכמ הניא תוירחאה 9.3
 ,היזורוק ,םימ( םיקיזמ/םיינוציק הביבס יאנת ;תוארוהל דוגינב שומיש ;תורשואמ אל תופסות/יוניש/החיתפ
 אל םירזיבא רוביח ;םילכתמ םיקלח ;יטמסוק קזנ ;)םזילדנו ,הפירש ,הפצה ,קרב ,דרב ,שמש ,קבא
 .םייוקל הקוזחת/ןוסחא ;םיניקת יתלב הקראה/רדת/חתמ ;םירשואמ

 ןדבוא/םייתאצות/םיפיקע םיקזנל תוירחא ןיא .ןאוביה/הרבחה תעד לוקיש יפל ועצובי הפלחה/ןוקית 9.4
 .התבשה/חוור

 (B2C) תורזחהו הקסע לוטיב .10

 .תירוקמה ותזיראבו שומיש לכ אלל ,שדח אוה רשאכ ,השיכרה דעוממ םימי 14 דע רצומ ריזחהל ןתינ 10.1

 .₪45 חוליש תולע תפסותבו הקסעה ךסמ 5% :חוקלל רצומה תחילש רחאל לוטיב ימד 10.2

 ריחממ קלח םניא ךולה חולשמ ימד .ןידב םינמזה תוחולל ףופכ/םולשת יעצמא ותואב עצובי יפסכ רזחה 10.3
 .ורזחוי אלו רצומה
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 עצובש תוריש ;לעפוה/רבוח/ןקתוהש דויצ ;המאתהב ןמזוה/רצויש דויצ :רזחה/לוטיב תוכז אלל םיגירח 10.4
 .תונקתב טרופמכ םיפסונ םירקמ ;החתפנש המוטא הידמ ;לעפוהש יונמ/יושיר/הנכות ;)וקלח/ולוכ(

 לוטיב( ןכרצה תנגה תונקתו 1981-א״משתה ,ןכרצה תנגה קוחל םאתהב ושרופי הז ףיעס תוארוה 10.5
 .ןידה לוחי – יטנגוקה ןידה ןיבל ןאכ חסונה ןיב ינוש םייקש םוקמ .2010-א״עשת ,)הקסע

 (B2B) תורזחהו םילוטיב .11

 הפופכ הרזחה לכ ;בתכבו שארמ םכסוה םא אלא רזחה/לוטיב תוכז ןיא םייקסע תוחוקל לומ תואקסעב 11.1
 .המכסה/ןוריחמ יפל יאלמ/הבשה ימדו הדבעמ תקידב ,RMA-ל

 םיסמוע לוהינו םיפירעת ,תיטרפ/תירוביצ הניעט .12

 תידועיי ריחמ תעצהב וטרופי – םיפירעתו OCPP/הנכות יונמ ימד ,תירוביצ תשרב הניעט/שומיש תולמע 12.1
 .תעל תעמ תונתשהל םייושעו דרפנב חוקל לכל

 יאנתב היולת לעופב הניעט תוריהמ ;המרופטלפה תורדגה יפל עצבתי ףודעת/םיסמוע לוהינ 12.2
 .הלא םימרוגל תיארחא הניא הרבחהו – הסופת/הביבס/בכר/תשר

 .תיטמוטוא ולוחי – תורגא/םיסימ/םיירוטלוגר םיפירעת ינוכדע 12.3

 םינכתו ינחור ןיינק ,רתומ שומיש .13

 .המעטמש ימל/הרבחל תוידעלב – הנכות/םינכת/רחסמה ינמיס/וגול/רתאב ינחורה ןיינקה תויוכז לכ 13.1

 בותכ רושיא אלל םיקומע םירושיק רשקל/תורזגנ תוריצי רוציל/םגרתל/ץיפהל/לפכשל/קיתעהל ןיא 13.2
 .שארמ

 .הלש תילטיגידה הידמב ערה ןושל/ןיד ירפמ/םיינעגופ םינכת ריסהל תיאשר הרבחה 13.3

 (תיצמת( עדימ תחטבאו Cookies ,תויטרפ .14

 )םיינכט/הניעט/שומיש ינותנ ,בויח ,רשק יטרפ( תורישה ןתמל םישורדה םינותנ תדבעמו תפסוא הרבחה 14.1
 .רתאב תויטרפה תוינידמלו ןידל ףופכב

 ףופכב – קווישו החטבא ,הקיטילנא ,שומיש תייווח רופישל תומוד תויגולונכטו Cookies-ב שומיש 14.2
 .שמתשמה תורדגה/המכסהל

 ןכתיי ;שורדה ילמינימה ףקיהבו דבלב תורישה ןתמ ךרוצל הנשמ ינלבק/םיקפס םע םינותנ ףותיש ןכתיי 14.3
 .ןידל ףופכב לארשיל ץוחמ דוביע

 .)opt-out( הרסה תלוכילו המכסהל ףופכב חלשית תיקוויש תרושקת 14.4

 .רבייס יעוריא/תוצירפ ינפמ תטלחומ תוניסח ןיא ;םיריבס החטבא יעצמא םיטקננ 14.5
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 תוירחא תלבגה .15

 .דבלב שמתשמה תוירחא לעו ”As-Is“ םיקפוסמ םירצומה/רתאה/תורישה 15.1

 ןדבוא תוברל ,םיישנוע/םידחוימ/םייתאצות/םיפיקע םיקזנל תיארחא אהת אל הרבחה 15.2
 לע הל עדונ םא ףא ,׳ג דצ יקזנ וא התבשה ,רוזחש/יוביג תויולע ,תונרצי ידספה ,ןיטינומ/םינותנ/חוור/תוסנכה
 .םתורשפא

 תורישה/רצומה ןיגב הרבחל חוקלה םלישש םוכסל תלבגומ ,הליע לכמ ,הרבחה לש תרבטצמה תוירחאה 15.3
 .עוריאל ומדקש םישדוחה 12-ב העיבתה אושנ

 .הינתהל תונתינ ןניאש תוינכרצ תויטנגוק ןיד תוארוהמ עורגל רומאב ןיא 15.4

 יופיש .16

 ט״כש תוברל( האצוה/קזנ/דספה/העיבת לכ ןיגב הינכוסו הידבוע ,הילהנמ ,הרבחה תא הצפיו הפשי חוקלה
 דצ תויוכזב העיגפ וא ןיד תרפה ,רתא/םיתוריש/םירצומב ןיקת יתלב שומיש ,ןונקתה תרפהמ םיעבונה )ד״וע
 .ישילש

 ןוילע חוכ .17

 ,תותבשה/תותיבש ,רורט/עצבמ/המחלמ :ןוילע חוכ יעוריא בקע בוכיע/םויק-יאל תוירחאב אשית אל הרבחה
 תוירוטלוגר תולבגה/םיווצ ,םיקפס/תרושקת/היגרנא תולקת ,ינוציק ריווא גזמ ,עבט תונוסא ,םירגס/תופגמ
 .רבייס יעוריא וא

 תינורטקלא תלוספ .18

 תעב יוניפל המוד ןשי דויצ רוסמל ןתינ ,תוללוסבו ינורטקלאו ילמשח דויצב יתביבס לופיטל קוחל ףופכב
 – קוריפ/הגירח הלבוה .)ןוכיס רדעיה ,תויתשת קותינ ,תושיגנ( םיאנתל ףופכב ,הרומת אלל ,שדח דויצ תקפסא
 .םולשתב

 תועדוהו תויוכז תרבעה .19

 שארמ המכסה אלל ויתויוכז ריבעהל יאשר וניא חוקלה .׳ג דצל תובוח/תויוכז תוחמהל תיאשר הרבחה 19.1
 .בתכבו

 ובשחייו – רתאב ומסרופש וא חוקלה רסמש תובותכל םושר ראוד/ןורסמ/ל״אודב ורסמיי תועדוה 19.2
 .ןידכ תועדוהכ

 תונוש .20

 ילבמ שרדנה רועישל םצמוצת – הפיכא-יתלב אצמית הארוה םא .רותיו בשחית אל תיפיצפס תוכז תפיכא-יא
 .רבגת תירבעה – תורחא תופשב תואסרג .רתיב עוגפל

 



ד״סב  
 

   
  

    ZENO.ENERGY // INFO@ZENO.ENERGY 

 טופיש תוכמסו ןיד .21

 .ופי–ביבא-לת זוחמב םיכמסומה טפשמה יתב – תידעלבה טופישה תוכמס ;דבלב לארשי תנידמ ןיד לח

 

 (הקיטקרפ( םירצומ תרזחהו הקסע לוטיב תוינידמ – ׳א חפסנ

 .הרוגס תירוקמ הזיראבו שומיש וב השענ אלש שדח רצומ ,השיכרה דעוממ םימי 14 דע הרזחה •
 .)חוליש תולע( ₪45 + הקסעה ךסמ 5% :חולשמ רחאל לוטיב ימד •
 .ןידב םיעובקה םינמז תוחול ךות ,םולשת יעצמא ותואב יפסכ רזחה •
 ;עצובש תוריש ;לעפוה/רבוח/ןקתוהש רצומ ;תישיא םאתומ רצומ :רזחה/לוטיב תוכז אלל •

 .תונקתל םאתהב םיפסונ םירקמ ;החתפנש המוטא הידמ ;לעפוהש יונמ/יושיר/הנכות
 ימדו הקידב ,RMA-ל ףופכב ,בתכבו שארמ םכסוה םא קר הרזחה/לוטיב – B2B תואקסעב •

 .יאלמ/הבשה

 (תיצמת( םירצומ תוירחא – ׳ב חפסנ

 יאנתלו חוקלה חלשיו םילשיש תוירחא םושיר ספוטל ףופכב ,הלעפהה דעוממ םישדוח 24 :הפוקת •
 .םגד לכל תוירחאה תדועת

 ;ינקת ןוגימ אלל ץוח יאנת ;םייוקל למשח/תיתשת ;תכמסומ אל הנקתה :תוירקיע תוגרחה •
 םיקלח ;ןיקת אל שומיש ;עבט/םזילדנוו/היזורוק/םימ יקזנ ;םירשואמ אל םיפסות/יוניש/החיתפ
 .םיניקת יתלב הקראה/רדת/חתמ ;יטמסוק קזנ ;םילכתמ

 יפל הפלחה/ןוקית ;ירודיס ׳סמו השיכר תחכוה ,קוחרמ ןוחבא ,תוחוקל תורישל היינפ :שומימ ךילה •
 .ףיקע/יתאצות קזנל יוציפ ןיא ;ןאוביה/הרבחה תעד לוקיש

 םיחיכש םיפירעתו הכימת ,תוריש – ׳ג חפסנ

 .רוקיבל מ״עמ ללוכ ₪450 :חוקל רתאב יאנכט רוקיב/תוריש תאירק •
 .רוקיבל אלמ בויח :תוחכונ-יא/תושיגנ-יא/אוושל רוקיב •
 .םינכדועמ העצה/ןוריחמ יפל :)הקירפ/ףונמ/מ״ק/תורגא/הינח/תועיסנ( תופסות •
 חוקל לכל תידועיי ריחמ תעצהב וטרופי :הטד/SIM ,תירוביצ הניעט תולמע ,OCPP/הנכות יונמ •

 .דרפנב

 


